OBJEDNAVKA

Objednanie je mozné vykonat telefonicky, na Cislach 0917 148 687 cez www.pizzazpece.sk alebo
osobne na prevadzke PIZZA Z PECE, OC Galéria Martin, Nam. SNP 2, 036 01 Martin. Objednavka vznika
potvrdenim procesu objednavania telefonicky, osobne na pobocke, alebo vo formulari na
www.pizzazpece.sk vyberom tovarov alebo sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia
objednavkového formulara. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit spravne
pozadované Udaje v objednavke. Objednavky st zavazné. Objednavku je mozné zrusit telefonicky na
Cisle 0917 148 687 alebo osobne, v pripade, Ze eSte nie je vyrobend alebo nie je v Stadiu vyroby.
Objednavku je mozné zrusit maximalne do 5 minut od objednania tovaru.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo dodaciu lehotu skratit alebo predizit podla aktualnej vytazenosti
prevadzky, pricom o tom informuje zakaznika vopred pred dorucenim tovaru na telefénnom Cdisle,
ktoré zdkaznik uviedol v objednavke. Predavajuci moéze objednavku zrusit v pripade, ak kupujuci
uviedol o sebe neuplné alebo nepravdivé udaje v objednavkovom formulari.

Posledné objedndvky prijimame najneskdr 30 minut pred skoncenim otvaracich hodin.

Otvaracie hodiny su zverejnené na www.pizzazpece.sk, www.galeriamartin.sk.

CENA, PLATBA A DORUCENIE

Vsetky ceny su vratane DPH.

Preddvajuci je viazany cenou vratane rozvozu, uvedenou na stranke www.pizzazpece.sk v momente
vykonania ndkupu.

Platbu je mozZné zrealizovat osobne pri prevzati tovaru pri rozvoze, alebo na prevadzke PIZZA Z PECE a
to formou hotovosti alebo gastro listkov alebo platobného terminadlu.

Cena za obal sa neuctuje

Uplatnenie akejkolvek akcie, je nutné nahlasit pri objednavke telefonicky, pripadne do poznamky pri
online objednavke.

Pri doruceni Vas bude telefonicky kontaktovat (na Vami uvedené telefénne &islo) nas rozvozca v
dostato¢nom ¢asovom predstihu

Predavajuci sa zavazuje:

Dodat spravny druh a mnoZstvo tovaru tak, ako bolo uvedené pri objednani, na zéklade objednavky
kupujuceho. Zabalit a dodat objednavku ¢o najskér, priblizne do jednej hodiny, pripadne na ¢as
uvedeny zdkaznikom. V niektorych situaciach, nie je mozné tento ¢as dorucenia dodrzat, a to v pripade
vyskytu nepredvidatelnych okolnosti, ako napriklad husta premadvka, nepriazet pocasia a pod. Za
pripadné meskanie, sa vopred ospravedlfiujeme! V pripade, Ze objednavku nie je mozné dorudit, bude
kupujuci kontaktovany na dohodnutie dalSieho postupu. Vystavit a prilozit danovy doklad —
pokladniény blok.

Kupujuci sa zavazuje:

Prevziat objednavku a zaplatit za objednany tovar a sluzby.

REKLAMACIE

Reklamacie su vybavované

Telefonicky pocas otvaracich hodin na tel. Cisle 0917 148 687
Prostrednictvom rozvozcu PIZZA Z PECE

Osobne na prevadzke PIZZA Z PECE


http://www.pizzazpece.sk/
http://www.galeriamartin.sk/

ZARUKA

Zaruka plati max. 30 min. po dodani tovaru.

Tovar je mozné reklamovat ak nezodpoveda kvalite a druhu objednaného tovaru

Pre reklamaciu musi byt zachovanych 75% objemu z tovaru.

Predmetom reklamacie pri dodani rozvozcom PIZZA Z PECE nembze byt dodrzanie vydajnej teploty.

V pripade $pecifickej reklamacie je mozné pri reklamacii akceptovat menej ako 75% objemu z tovaru.
Na zaklade dohody so zdkaznikom je vykonana naprava (vymena tovaru, vratenie penazi alebo inda
kompenzacia).

sPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Osobne.
Prostrednictvom rozvozu
V pripade uznania reklamacie, Vam peniaze vratime ihned'v hotovosti



